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بازرگانی، صنایع، معادن و  اتاق و دبیر شورای گفتگوی دولت و بخش خصوصیهرمزگان صفا ریاست اتاق جناب آقای 

 :  کشاورزی هرمزگان

عرض سلام و تشکر بابت تشکیل جلسه و وقتی که در اختیار فعالین بخش خصوصی قرارگرفت نسبت به طرح موضوع ضمن 

بخش خصوصی با چالشها و موانع زیادی روبرو می اصناف و نیز سایر بخش ها، هماهنگونه که مستحضر می باشید در حوزه

در برخی موارد با هماهنگی درون استانی و بین دستگاه های متولی امکان رفع موضوعات و تسهیل فرایند ها وجود باشد که 

از اینرو دراین جلسه به دنبال آنیم که در کنار اداره پست و با هماهنگی که با این نهاد تاثیرگذار خواهیم داشت خواهد داشت 

 مشکل پیش رو را رفع نماییم. 

 :رای گفتگوی دولت و بخش خصوصی اتاق هرمزگاندبیرخانه شو

« وکار کسب طیو بهبود مح ییزدامقررات أتیه» رخانهیدب تیریتحت مد ینترنتیا یکسب و کار، بستر یمجوزها یدرگاه مل

و زمان صدور مجوز را شفاف  نهیهز از،ینشیپ یمدارک، مجوزها ط،یموجود در کشور، شرا یهمه کسب وکارها یاست که برا

 یمرجع قانون یکسب و کار و معرف یصدور مجوزها طیاعلام شرا یرسم رجعدرگاه، تنها م نیکند. ا یو قابل فهم ارائه م

 .شودیکسب وکارها در کشور محسوب م یصادرکننده همه مجوزها

 طیو بهبود مح ییزدامقررات أتیه» ،یو اصلاحات بعد یقانون اساس 44اصل یکل یهااستیس یقانون اجرا 7اساس ماده بر

کسب و کار  یصدور مجوزها یها نهیمراحل و هز ط،یموظف است شرا ییودارا یامور اقتصاد ریوز استی، به ر«کسب و کار

مجوز کسب وکار مورد نظرش  افتیو مراحل در طیاز شرا یبه راحت تیاس نیرا شفاف و سهل کند تا هر شهروند بتواند در ا

 افتیزمان ممکن، در نیمجوز مورد نظرش را به سهولت و در کوتاه تر ،یمطلع شود و در صورت درخواست، از درگاه تخصص

 کند.

کسب و کار وزارت  طیو بهبود مح شیمطالعات، پا یدر مرکز مل« وکار کسب طیو بهبود مح ییزدامقررات أتیه» رخانهیدب

دارد و با توجه  عهدهرا به "کسب و کار کشور یمجوزها یدرگاه مل" تیریو مد یمستقر است و راهبر ییدارا و یامور اقتصاد

واحد  یسامانه کدپست نیاز مراحل ا یکیدارد. در  یپست یبه احراز نشان ازین وزمج افتیجهت در یکه هر کسب و کار نیبه ا

 یاز موارد آدرس با کد پست ی. در برخندینما یبه محل مراجعه م ینشان دییتا یشود و نامه رسان پست برا یوارد م یتجار

 گرید یگردد. از سو یمازاد م ینه یموضوع باعث وقفه در صدور مجوز و هز نیشود. هم یمطابقت نداشته و درخواست رد م

و متعاقبا  ردیگیصورت نممراجعه  یبا صاحب کسب و کار برا یدر خارج از شهر هستند و هماهنگ یتجار یاز بنگاه ها یبرخ

 یراتییتوان با تغ ینموده که م جادیکسب و کارها ا گریاصناف و د یرا برا یموضوع مشکلات نیشود. هم یدرخواست رد م

 آسان کرد. یبخش خصوص یاروند را بر
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اقامت  یننشا نکهیکرد: با توجه به ا انیاداره پست ب فیو وظا یپست استان در خصوص احراز کدپست رکلیدر ابتدا مد

جهت  ز،یست نباشد، سازمان پ یبرخوردار، م ییبسزا تیاز اهم ،یپست یاز شرکت ها و سازمان ها یاریبس یبرا ان،یمشتر

 ییرا اجرا پست یاحراز نشان سیطرح سرو ،یکیبه صورت الکترون اد،افر یآدرس پست یاحراز نشان هیدییتا افتیسهولت در

 .نموده است

بوده  یپست یسازمان و شرکت ها ،یحقوق ایو  یقیحق انیاقامت مشتر یآدرس پست، جهت احراز نشان یاحراز نشان سیسرو

 ریخود را به صورت غ انیآدرس مشتر تی، استعلام وضعgnaf.post.ir تیورود به سا قیتوانند از طر یم ان،یو متقاض

 .ندینما افتیدر ،یحضور

احراز  یآدرس پست اشاره کرد و ادامه داد : برا یاحراز نشان سیسرو یعرفو م  انیمشتر یپست ینشان تیدر ادامه به اهم یو

 ایآدرس خود را به شرکت ها و  ،یباشد که جهت استفاده از خدمات پست یم یحقوق ایو  یقیاقامت اشخاص حق ینشان

مرتبط  یها ندیفرآ یتوانند، تمام یم ز،یارگان ها ن گرید ن،یو همچن یپست یاعلام نموده اند. اداره ها ،یپست یسازمان ها

 .انجام دهند س،یسرو نیا قیاز طر ،یکیزیبه ارائه مستندات ف ازیخود را بدون ن انیآدرس محل سکونت مشتر افتیبا در

جوادی رییس انجمن تولید کنندگان و وارد کنندگان محصولات کشاورزی با تاکید بر محوریت عضوگیری و توسعه یافتن 

: با توجه به اینکه اکثریت اعضا انجمن و متقاضیان ما از قشر روستایی و حومه شهر هستند،  هزینه چند  انجمن اظهار کرد

 باره ی مجوز در فرآیند اخذ کارت عضویت و بازرگانی کار را دشوار و هزینه بر کرده است

وی در ادامه بیان کرد : مدت زمان روند اخذ کارت باید کاهش یابد چرا که فرآیند را برای متقاضیان دشوار کرد و به دلیل 

اینکه  اکثریت متقاضیان ما در حومه شهر و روستا ها ساکن هستند ، تاییدیه و احراز نشانی و کد پستی برای صدور مجوز و 

رایشان هزینه بر و مشکل ساز شده است .در واقع مهم ترین چالش هماهنگی با مامور رد درخواست مکرر پستچی در سامانه ب

 پست در ساعت مقرر در محل مذکور است 

در همین خصوص نماینده واحد جغرافیایی اداره پست استان اینگونه بیان کرد: احراز کدپستی و نشانی از ابتندای سال 

شده و در حال حاضر به حوزه کسب و کار ورود کرده البته در خصوص از نیروی انتظامی و تعویض پلاک شروع  1401

 کدپستی و پلاک شهردای نیز دخیل است چرا که تعیین نشانی و کدپستی به عهده این ارگان است .

 

هماهنگونه که در جریان هستین در طی  کرد : عنواننوبانی در خصوص عدم مطابقت کدپستی درج شده و آدرس مربوطه 

کلان شهرهای کشور با تغییرات و نیز برنامه ریزی ها متفاوت شهری روبرو بوده اند که در هر برهه از زمان اخیر چند دهه 

راه به همراه خواهد داشت که با درنظر گرفتن  ویرایش هایی را به دنبال داشته است که به طبع آن تغییرات آدرسبرای خود 
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انگیز است اما سعی شده است که در زمان صدور پایان کار نسبت به جریان توسعه شهری این مساله تاحدودی چالش بر

  تعیین تکلیف کد پستی درست اقدام شود. 

 هوشمند هایپلاک راستا همین در است، املاک هوشمند پلاک از رونمایی هوشمند شهر ەهای مهم در پروژیکی از آیتم 

وی در  .کنند پیدا دسترسی شهری خدمات تمام به کد اسکن با توانندمی شهروندان و شد خواهند فعلی هایپلاک جایگزین

، سامانه  ،یشهرساز کپارچهیسامانه  ،یاس، پورتال اطلاع رسان یا یج ەسامانشهرداری الکترونیک افزود:  ادامه با تاکید بر

ها، آرامستان تیری، سامانه جامع مد125هوشمند  تیری، سامانه مد137 یشهر تیریحمل و نقل بار و مسافر، سامانه مد

 یهاو سامانه فرصت رانیبا مد یرحضوریغ اطو ارتب یسامانه داده نما، سامانه بار، سامانه نوبت ده ت،یسامانه شفاف

  و ... انجام شده است. یگذارهیسرما

شماره همراه خود را   یخود اظهار  لدیمشکل درف نیاز ا یریجلوگ یبرا دیتوانیکرد : م انیپست استان ب ندهیدر ادامه نما

در خصوص عدم ورورد مامور نامه رسان  نیلازم را به جا آورد هم چن یها یهماهنگ یتا با همان شماره پستچ دیاضافه کن

نامه رسان است که از مرسوله ها  فهیوظ رایز دیمحل را ترک نما تواندیکه نم تقانون اس نیگفت ا دی، با یبه مجتمع تجار

شده است  یفرد بارگذار کی یبرا یمتفاوت یکرد : در هر صنف کدپست انیخصوص مشکلات اصناف بدر  یمحافظت کند. و

 انیاعلام کند تا متقض داردمطابقت ن یبا نشان یاگر کدپست ینت است که در هنگام ثبت نام متقاض یکاف فهیو در واقع وظ

 خود را اصلاح و سپس درخواست مجورز را در سامانه ادامه دهند. یو کدپست یبتوانند با مراجعه به موقع نشان

رییس انجمن گردشگری استان در خصوص مجوز کسب و کار برای مشاغل خانگی کوچک عنوان کرد: هنگام اخذ مجوز 

اعضا  کدپستی اعضا انجمن که بر روی کنتور برق درج شده با کدپستی در اداره پست مغیرت دارد که مشکلاتی زیادی برای

 انجام در مراحل فرآیند مذکور بوجود آورده است.

آدرس اقامتگاه قانونی شما توسط سازمان امور مالیاتی کشور احسانی مهر مدیرکل امور مالیاتی استان در ادامه تصریح کرد: 

ی پست  اعتبارسنجی می شود. برای این منظور، کد پستی و آدرس ثبتی شما با کد پستی و آدرس ثبت شده در اداره

در  .مقایسه می شود و در صورت عدم مطابقت این اقلام اطلاعاتی با یکدیگر، در اطلاعات ثبتی شما مغایرت ثبت خواهد شد

 ی هیدییپست مراجعه نموده و تا یدارد. به اداره  ازیپست ن یاز سمت اداره  یا هیدییبه تا ،یاتیموارد، سازمان امور مال نیا

ثبت شده توسط شما، به آدرس اعلام شده  یکه کد پست دینما دییتا دیبا هیدییتا نیپست در ا ی. اداره دیینما هیته یپست

برگه توسط همکاران ما، در  نی. ادیده لیخود تحو یاتیمال یرا به حوزه  یپست ی هیدییات یتوسط شما تعلق دارد. برگه 

 مجدد به قسمت مربوطه ارجاع داده خواهد شد. یو اعتبارسنج یشده و جهت بررس وستیشما پ یکیالکترون یپرونده 
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اجعه کنندگان به خصوص ، مر انیمتقض یبرا یو راه حل فعل شنهادیپ نیاضافه کرد بهتر مدیرکل پست استان نیز نقی زاده

ا پست در راست ندهیبا نما یاتاق بازرگان ایدر محل اتاق اصناف  یباجه اختصاص کی،استان  یحوزه اصناف و اتاق بازرگان

 مذکور برپا گردد . ندیبه فرآ دنیسهولت و سرعت بخش

استاندار و رییس شورای گفت و گوی دولت و بخش خصوصی استان هرمزگان در جمع بندی صحبت ها و توضیحات تکمیلی 

دارند تاکید کرد، پیشنهاد وجود دفاتر پستی اختصاصی برای صاحبین کسب و کارها در محلی که این فعالین نیز رفت و آمد 

بسیار کارگشا می باشد تا در حداقل زمان بتوانند مشکلاتی که در گرفتن مجوز و مرتبط با احراز کد پستی می باشد را در 

و همچنین وقت ارباب رجوع  می شود همان مکان رفع نمایند. این موضوع باعث کاهش رفت و آمد های اضافی به اداره پست

پست بندرعباس و اتاق اصناف و بازرگانی می خواهم در جلسه ای نسبت به احداث این . بنابراین از را نیز ارزشمند میکند

واحد با هم به جمع بندی برسند. طرح ساماندهی و همگام سازی کافی نت های سطح شهر با هدف ایجاد آگاهی در مراحل 

یا نیازمند ر تغییر در گام های سامانه و مختلف دریافت مجوز نیز می تواند در دستور کار قرار بگیرد، بسیار مهم است که با ه

به تکمیل بیشتر یا اضافه کردن موارد تکمیلی کافی نت ها نیز در جریان باشند تا صاحب کسب و کار درگیر موضوعاتی چون 

 عدم هماهنگی در مرحله احراز کدپستی نباشد.
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 ملیمصــوبات 

 تــــصمیماتتصمیم/  جلسه دستور  عنــوان  ردیف

1 
 

 

 مصــوبات استانی

 تصمیم/ تــــصمیمات عنــوان  دستور  جلسه ردیف

1 
از احراز  یمشکلات ناش بررسی

 مجوزها یدر درگاه  مل یکدپست

از  درخواست ها در سامانه ملی مجوزهای کسب و کاربا توجه به اینکه اکثریت 

یک باجه  ؛مقرر گردید می باشندبازرگانی استان  اتاق اتاق اصناف وسوی 

 اختصاصی در محل یکی از اتاق های مذکور در راستای سهولت در فرآیند

 پیگیری تاییدیه کدپستی و نیز احراز آدرس و کد پستی لحاظ شده در سامانه

 برای متقضیان ایجاد گردد.

2 
از احراز  یمشکلات ناش یبررس

 مجوزها یدر درگاه  مل یکدپست

اقدام به ارائه درخواست در  در حوزه اصنافاز آنجایی که عمده متقاضیان بویژه 

سامانه مجوزهای کسب و کار از طریق ثبت از سوی کافی نت ها  یا دفاتر خدماتی 

فیلد خود در هنگام ثبت درخواست در قسمت ؛ صورت می پذیرد مقرر گردید

شماره تماس متقاضی لحاظ گردد و پس از مدتی اتاق اصناف نسبت به اظهاری، 

 این طرح ارائه گزارش نماید.رفع مشکل از 

 


