


هاله ایاثر 
.دوقتی روانشناسی به کمک بازار شناسی می آی

واحد پژوهش اتاق بازرگانی



آشنایی با اثر هاله ای

دررجستهبمنفییامثبتویژگییکوقتییعنیهاله ایاثرساده،زبانبه

میمتعهماودیگرویژگی هایتمامبهرابرداشتآنمی بینیم،فردیک

.می دهیم

اومی کنیمفرضناخودآگاهباشد،جذابظاهرینظرازکسیاگرمثلاً

چهیاگرحتیهست،همقابل اعتمادتروموفق ترمهربان تر،باهوش تر،

یکراگ:استصادقهمبرعکس.باشیمنداشتهقضاوتاینبرایدلیلی

ارزیابییمنفرااوشخصیتکلاستممکنببینیم،کسیازمنفیویژگی

.می گویندهمشاخیاثرگاهیدومحالتاینبهکنیم؛



سکهرویدو

بائیات،جزهمه یتحلیلبه جایمغز:سریعتصمیم گیری
ومانزدرومی رسدنتیجهبهسریعکلینشانه ییک

.می شودصرفه جوییانرژی

 یتجربهیککسب وکار،در:اولیهاعتمادساختن
خریدهمکاری،شروعومی سازداعتماداول،خوب

.می کندراحت تررااستخدامو

بودنیقابل پیش بینوثباتحسمابه:ذهنیانسجام
خوبیتصویربرندییاکسیازوقتیمی دهد؛

.می کنیمتعاملاوبابیشتریآرامشباداریم،

دقیقارزیابیبد،یاخوبویژگییک:ناعادلانهقضاوت
کارمندمثلاًمی کند؛خرابراویژگی هابقیه ی

.نیستکاربلدلزوماً خوش برخورد

یزمایکاریاقبلیموفقیت:سرمایه گذاریدرریسک
سرمایه گذارومی سازدهالهبنیان گذار،یک

.دنمی کنبررسیراواقعیریسکومالیصورت های

تباراعکلمنفی،خبریاکوچکاشتباهیک:شاخیاثر
ملکردعبقیه یاگرحتیمی کند،نابودراشرکتیافرد

.باشدعالی



در اقتصاد حکومت می کندهالهجایی که 

یهشبفنینظرازمحصولدواگرحتی

تا۲۰راقیمتمبدأکشورهاله یباشند،

ازخیلیبرعکس.می بردبالادرصد۳۰

فقطکهباکیفیتایرانیتولیدکننده های

وجودایرانیجنسمنفیهاله یچون

.بفروشندارزان ترمجبورنددارد،

Country Haloکشور مبدأ یا 

دعدیکصرفاًقیمتاقتصادی،رفتاردر

قیتلکیفیتازنشانه ایبلکهنیست،

رابالاترکیفیتانتظاربالاتر،قیمت.می شود

حتیومی کندتقویتخریدارذهندر

یاطعممانندمحصول،ازاوحسیادراک

.می دهدقرارتأثیرتحتراکارایی،

فروشگاه،طراحیمانندظاهریعناصر

فرمیونیوب سایت،کیفیتبسته بندی،

هاله ایپاسخ گویی،نحوه یوکارکنان

.ندمی سازنبودنیابودنحرفه ایازکلی

کیفیتازمشتریارزیابیاولیه،تصویراین

معناداریبه طورراخدمتیاکالااصلی

.می کندتعدیل

ظاهر و تجربه ی محیطی 
کسب وکار

اریاعتبمحصول،یکدربنگاهیکموفقیت

بهکهمی کندایجادبرندآنبرایعمومی

نینچدر.می یابدتسرینیزمحصولاتسایر

ستقلمارزیابیبه جایمصرف کنندهشرایطی،

خودنپیشیتجربه یمبنایبرجدید،محصول

محصولپذیرشومی کندداوریبرنداز

.می شودتسهیلجدید

یفیتقیمت به مثابه ی نشانه ی کدیدتعمیم برند به محصولات ج



ت؟اسطلاییفرصتکسب وکارهابرایچرا
استهمه چیزکردنبهترازارزان ترهالهساختنچون

شدنیفراموش نویژگییک.باشیعالیهمه چیزدرنیستلازم

کیعرضه ییابی قیدوشرطضمانتارسال،سرعتمانند،استکافی

ایتکفبرندکلیجایگاهارتقایبرایشناخته شده،وپرفروشمحصول

.می کند

ی کشدمبالارابقیهبساز،قلهیک

دیدناولثانیه ی۳آنلاین،فروشدر:برخورداولینمدیریت

کلهاله یفروشگاه،بهوروداولثانیه ی۱۰ومحصولعکس

.می کندتعیینراخرید

برخورداولینمدیریت



راه مقابله ی با اثر هاله ای

یشپازومستقلمعیارچنددرراگزینههر:معیارهاتفکیک

رابقیهنمره یبرجسته،ویژگییکتاکنیدنمره دهیتعریف شده

.نکشدبالا

اتنظرمثبت،نظراتبهاتکابه جای:مخالفداده یبرتمرکز

درعمولاًمکسب وکارواقعیتصویرکنید؛بررسیرامنفیومیانی

.می شودآشکارخاکسترینقاطهمان



از هاله بگذریم و درست ببینیم

یمسئله اصورتبهنهگفتیمهاله ایاثردرباره یآنچه
میواقعدراست،ناخودآگاهموارداغلبدرکهآگاهانه

جذبدرچنینیاینروانشناختیمسائلشناساییباتوانیم
رفطازوباشیمترموفقخودکاروکسبگسترشوافراد
.نیفتیمآنهایتلهدامدردیگر



otaghphbnd@gmail.com

37-07631990035

https://bndccim.com

زهرا رفیعی، کارشناس پژوهش: گردآوری
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