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 بسمه تعالی

 متقاضیان مجوزهای کسب و کاردستورالعمل رسیدگی به شکایات 

 ییدر مراجع قضا مرتبط یامور حقوق یریگیپو 

 مقدمه

 ایسامانهزیرهای متنوع آنها تصمیم بر آن شد اندازی درگاه ملی مجوزها با توجه به تعداد زیاد متقاضیان و درخواستپس از راه

مشکلاتی  مشکلات متقاضیان مجوزها ایجاد شود. به منظور بررسی و پیگیری «سامانه شکایات مردمی درگاه ملی مجوزها»موسوم به 

اقدامات مورد نیاز متفاوت هستند و ضروری است  گردد به لحاظ محتوا و نوعثبت میمذکور از سوی متقاضیان مجوز در سامانه  که

 و مورد پیگیری قرار گیرند. بندی شدهبر همین اساس دسته

 

 تعریف شکایت 

مجوز کسب و کار در رابطه با اخذ مجوز و یا انجام کسب و کار در سامانه شکایات از سوی متقاضی  که مشکل یا مغایرت قانونیهر نوع 

 ثبت شود.

 

 تفویض اختیار

اختیار رسیدگی به شکایات ( 24تا  22)بندهای  26/11/1404مورخ  217981/25امور اقتصادی و دارایی طی نامه شماره محترم وزیر 

 را به ادارات کل امور اقتصادی و دارایی استانها واگذار نموده است.حوزه صدور مجوزها در مراجع قضایی استان حقوقی و پیگیری امور 

 

 هااستانامور اقتصادی و دارایی نقش ادارات کل 

جغرافیایی کسب و کار مربوطه جهت بررسی بیشتر به ادارات کل امور اقتصادی و برخی شکایات در فرآیند بررسی بر اساس محدوده 

 محترم  شوند. در این موارد ضروری است اداره کل استان با استفاده از اختیارات تفویض شده از سوی وزیرها ارجاع میدارایی استان

اقدام نموده و  طی جلساتی با اداره کل دستگاه تخصصی و استاندار محترم امور اقتصادی و دارایی نسبت به بررسی و حل مشکل

 به مرکز ملی پایش و بهبود محیط کسب و کار اعلام نماید.از طریق مکاتبات اداری نیز  علاوه بر ثبت در سامانه شکایات نتیجه را

 

 اتیشکا یمراحل بررس

 .محترم انیمجوزها توسط متقاض یلناظر بر هر درخواست در کارپوشه درگاه م اتیثبت شکا. 1

)مسئول حوزه  «وکارکسب طیو بهبود مح شیپاملی مرکز  مستقر در اتیبه شکا ییگروه پاسخگو»توسط  اتیشکا هیاول یبررس .2

 (2و سطح  اریتام الاختنمایندگان ) «وکارکسب یصادرکننده مجوزها یتخصص یهادستگاه ندگانینما»به  اتیشکا ارجاع ( واتیشکا

از  پس اتیبه مسئول حوزه شکا اتیها و ارجاع شکاشده دستگاه یمعرف ندگانیتوسط نما یپاسخ تخصص هیو ته اتیشکا یبررس .3

 .اریالاختتام ندگانیپاسخ توسط نما دییو تأ یبررس

شده  یکاربران معرف»شکایات به ارجاع  ای ،انیبه متقاض نتایجو ارجاع  اتیواصله توسط مسئول حوزه شکا یهاپاسخ یصحت سنج .4

 .حسب موضوع )کارشناسان مسئول مرکز( «هااستان ییو دارا یکل امور اقتصاد ادارات توسط
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 حضور با جلسات مرتبط لیتشک، هااستان ییو دارا یادارات کل امور اقتصاد اتیبه شکا ییتوسط کاربران پاسخگو اتیشکا یبررس .5

 و اصلاح انیمتقاض یرفع مشکل مورد یو تلاش برا ، یدستگاه تخصص یمحترم کل استان رانیمحترم، استاندار محترم، مد انیمتقاض

اقدامات  یینها و ارسال گزارشذیربط در استان  یاتمام حجت با دستگاه تخصص ، با رویکردوکارحوزه کسب نیخلاف قوان یهاهیرو

 .اتیسامانه شکا ثبت در نیو همچن یمکاتبات ادار قیاز طر وکارکسب طیو بهبود مح شیپاملی  مرکز یانجام شده برا

 ایو  انیبه متقاض اتیشکاپاسخ  و ارجاع اتیتوسط مسئول حوزه شکا ییو دارا یپاسخ واصله از ادارات کل امور اقتصاد یبررس .6

و تخلفات  میبه منظور اعلام جرا یمقتض ماتیتصم اتخاذو ، حسب ضرورت، کاروکسب طیو بهبود مح شیمرکز پا یحقوق گروه

 .ییو شبه قضا ییقضا ،ینظارت ینهادها به یارتکاب

 308و  307مواد  های قانونیها بر اساس صلاحیتاقدامات کیفری و پیگیری امور ناظر بر اعلام جرایم و تخلفات با همکاری استان .7

  .یقطع یو اعلام رأ جهیتا حصول نت یفریک یدادرس نییآ

کنند، شکایاتی است که جرایم و تخلفات ارتکابی بر اساس مدارک و مستندات گردش کار فوق را طی مییان ذکر است شکایاتی که شا

 توسط مسئول حوزه شکایات وجودباشند. فلذا در هر مرحله امکان ارجاع شکایات به متقاضیان و مختومه شدن آنها ارسالی محرز می

 دارد.

 

 شناسیو آسیب نتایج بررسی شکایات

هستند. بر همین اساس ضروری است بانک  هاوکارهای کسبی شده حاوی اطلاعات باارزشی از مشکلات و گلوگاهشکایات بررس

و شکایات  ایجادتوسط اداره کل امور اقتصادی و دارایی استان سی آنها و نتایج برر معضلات کشف شده در شکایاتاطلاعاتی از 

بانک ای از و نسخه وکارها را شناسایی و برطرف نمودبا پیگیری مداوم آنها بخشی از مشکلات پرتواتر کسب شود تا بتوانبندی دسته

 .به مرکز ملی پایش و بهبود محیط کسب و کار ارسال شودهای انجام شده در سطح استان اطلاعاتی و پیگیری


