


اد بازاریابی عصبی و اقتص
رفتاری در فروش

واحد پژوهش اتاق بازرگانی



چرا مغز ما منطقی خرید 
نمی کند؟

مقایسهرافیتکیوقیمتمی‌بیند،راگزینه‌هاهمه‌ی:استماشین‌حسابمثلانسانمی‌کردفکرکلاسیکاقتصاد

زوداینکهیبراواستتنبلمغزنه،گفتوآمدعصبیبازاریابیورفتاریاقتصاد.می‌خردرابهترینومی‌کند

.شناختیسوگیریمی‌گویندمیان‌برهااینبه.می‌کنداستفادهذهنیمیان‌برهایازبگیرد،تصمیم

قفسه،ی‌توانیدممی‌کند،کارچطورمغزبدانیداگریعنیپیش‌بینی‌اند؛قابلمیان‌برهاهمینکهاینجاستمشکل

اینکهدونببرود،می‌خواهیدشماکهانتخابیسمتبهخودشمغزکهکنیدطراحیطوریرابسته‌بندیوقیمت

.استشدهمجبورکندحس

درصد۹۵واستکم‌مصرفواحساسیسریع،۱سیستم.داردسیستمدومغز:استسادههمعصبی‌اشمبنای

خریدکهمی‌شودواردوقتیفقطواستپرمصرفومنطقیکند،۲سیستم.می‌دهدانجامراروزمرهخریدهای

.است۱سیستمبابازیزیر،تکنیک‌هایتمام.باشدمهمخیلییاپرریسکگران،



ان اولین عدد، زند: اثر لنگر 
ذهن است

کهیعدداولینوداردنیازشروعنقطه‌ییکبهقیمت،درباره‌یقضاوتبرایمغز

.باشدبی‌ربطعددآناگرحتیلنگر،می‌شودمی‌بیند

اولگروهبه.بزنندحدسراکالایکقیمتخواستندگروهدواز:معروفآزمایش

دلار۱۰۰ازبیشترآیا»گفتنددومگروهبه«است؟دلار۱۰ازبیشترآیا»گفتنداول

عددچونفقط.دلار۷۰دومگروهگفتند،دلار۲۰میانگینبه‌طوراولگروه«است؟

.داشتفرقاول



گزینه ای که برای: اثر طعمه 
خریده نشدن ساخته شده

سمتبهراتومی‌تواندبدسومِگزینه‌ییککردناضافهمرددی،گزینهدوبینوقتی

.طعمهمی‌گویندسومگزینه‌یآنبه.بدهدهلگران‌ترگزینه‌ی

:مثال‌کلاسیک‌دن‌آریلی‌با‌اشتراک‌مجله‌ی‌اکونومیست

هزار۵۹آنلاین‌(‌الف

هزار۱۲۵چاپی‌(‌ب

هزار۱۲۵آنلاین‌+‌چاپی‌(‌ج

.استبهترجگزینه‌یپولهمانباچوننمی‌کند،انتخابرابگزینه‌یعاقلیآدمهیچ

تربیشکردند،حذفرابوقتی.کردندانتخابراجگزینه‌یدرصد۸۴بود،بوقتیولی

.بدهدجلوهمنطقیراجتابودآمدهفقطبیعنی.الفارزانگزینه‌یسراغرفتندمردم

:کاربردهای‌واقعی

کاربر‌پلن‌میانی‌اغلب‌طعمه‌ای‌برای‌هدایت:‌پلن‌های‌اشتراک‌نرم‌افزاری

.استProبه‌پلن‌

.کیلویی۱گرمی‌با‌قیمتی‌نزدیک‌به‌سایز‌۵۰۰سایز‌:‌بسته‌بندی



اثر مالکیت و زیان گریزی

آوردندستبهلذتازقوی‌تربرابر۲حدوددادندستازدرددادندنشانتورسکیوکانمن

ازکندندلومی‌کندحسابخودتازجزئیراآنمغزمی‌شود،تومالچیزیوقتی.است

.می‌شوددردناکآن

درویدیپوشراکتیاشدیماشینسواروقتی:لباسپروورانندگیتست

وی،نشسواراگرمی‌داندماشینفروشنده‌ی.شدهمالکمغزدیدی،آینه

.نمی‌خری

حکگوشیقابیااستارباکسلیوانرویتواسموقتی:شخصی‌سازی

.بدهیپسنیستیحاضردیگرمی‌شود،



ه سوگیری های تکمیلی ک
ندقیمت و بسته را می ساز

:فوریتوکمیابی :اجتماعیاثبات

:اثر رایگان  :پرداختدردجداسازی

۰۲

۰۴ ۰3

وحشت‌زدهرا۱سیستم«۱۲ساعتتا»و«ماندهعدد۲فقط

اگروتاسارزشمندپساستکمیاباگرمی‌کندفکرمغز.می‌کند

.می‌روددستازنکنمعجله

همشماهمسایه‌ی»،«ستاره۴.۸نظرهزار۱۲۰»،«پرفروش‌ترین»

خلوترستوران.می‌کندنگاهگلهبهاست،مرددمغزوقتی.«خرید

.باشدبهترغذایشاگرحتیمی‌داندنامطمئنرا

۱۵۰می‌شودباعث«هزار۵۰۰بالایخریدبرایرایگانارسال»

مغز.ندهیپستتومانهزار3۰تابخریاضافهجنستومانهزار

.جیولخرازتامی‌ترسدبیشترارسالهزینه‌یبرابردرباختاز

خرجبیشترباشد،نامرئی‌ترودورترمصرفازپرداختهرچه

،کارتبه‌جایدیجیتالپولکیفنقد،به‌جایکارت.می‌کنی

بار،هرپرداختبه‌جایماهانهاشتراک

0۱



کمک به مغز یا بازی با مغز؟ مرز 
اخلاق در اقتصاد رفتاری

و«تصمیمبهکمک»بینمرز،می‌سازنداستراتژیکواخلاقیسؤالیکتکنیک‌هااینهمه‌ی

کجاست؟«مغزدستکاری»

لنگروهطعمبااگر.استخدمتایننشود،گیجمی‌کنیکمکمشتریبهانتخابکردنکمبااگر

رابرندزانفرتوبازگشتنرخاینشود،پشیمانبعداًکهمی‌دهیهلگران‌ترخریدبهرااودروغین

.می‌کندنابودراشارپذهنیدسترسیهمانبلندمدتدرومی‌بردبالا

ایبرنهکن،استفادهخریداضطرابکاهشبرایرفتاریاقتصاداز:استاینحرفه‌ای‌هاقانون

.می‌سازدفروشیکفقطدومیمی‌سازد،وفاداریاولی.خریدازبعدپشیمانیافزایش



زهرا‌رفیعی،‌کارشناس‌پژوهش:‌گردآوری

otaghphbnd@gmail.com
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https://bndccim.com
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